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Nauossveikatospolitikos 
koncepcijos, ƣǘŀƪƻƧŀƴőƛŀǎ 

ǾŀƭŘȅƳŊ



ǰ ģmogȎ (asmenǱ) orientuota 
sveikatos prieģiȊros koncepcija

(1994 m. Grin)

ÅSvarbiausi Ǳ ģmogaus poreikius orientuotos sveikatos prieģiȊros elementai: 

ÅǇǊƛŜȌƛǹǊƻǎ ƛǊ ōŜƴŘǊŀǾƛƳƻ ƪǳƭǘǹǊŀ 

ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƎŀǾŤƧŀƛ ȅǊŀ ƛƴŦƻǊƳǳƻƧŀƳƛ ƛǊ ƣǘǊŀǳƪƛŀƳƛ ƣ ǎǇǊŜƴŘƛƳǽ ǇǊƛŤƳƛƳŊΣ ƧƛŜƳǎ 
ǎǳǘŜƛƪƛŀƳŀ ƎŀƭƛƳȅōŤ ǊƛƴƪǘƛǎΣ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǘŜƛƪŤƧŀƛ ƎŜǊōƛŀ ǇŀŎƛŜƴǘƻ ǇǊƛǾŀǘǳƳŊ ƛǊ 
ǊŜŀƎǳƻƧŀ ƣ Ƨƻ ǇƻǊŜƛƪƛǳǎ ƳŀǘȅŘŀƳƛ ǾƛǎǳƳŊ

Å atsakingai formuojamos paslaugos

ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ǇǊƛŜƛƴŀƳƻǎΣ ǎŀǳƎƛƻǎΣ ŜǘƛǑƪƻǎΣ ŜŦŜƪǘȅǾƛƻǎΣ Ƴƻƪǎƭǳ ƎǊƣǎǘƻǎΣ ƻ ǎǾŀǊōƛŀǳǎƛŀ ȅǊŀ 
ƛƴǘŜƎǊŀƭƛƻǎ Ǿƛǎǽ ƪƛǘǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ŀǘȌǾƛƭƎƛǳ

ÅǇŀƭŀƛƪŀƴǘƛ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇǊƛŜȌƛǹǊƻǎ ŀǇƭƛƴƪŀ 

ǘƛƴƪŀƳƻǎ ǇƻƭƛǘƛƴŤǎ ƴǳƻǎǘŀǘƻǎΣ ǊŜƛƪƛŀƳŀǎ ǊŜƎǳƭƛŀǾƛƳƻ ƣǎƛƪƛǑƛƳŀǎΣ ǘŜƛƎƛŀƳŀƛ ƴǳǘŜƛƪƛŀƴǘƛ 
ǇǊƛŜȌƛǹǊŀ ƛǊ ŘŀǊōƻ ŀǇƭƛƴƪŀΣ ŜŦŜƪǘȅǾƛ ǇƛǊƳƛƴŤ ǇǊƛŜȌƛǹǊŀ ƛǊ ǎǳƛƴǘŜǊŜǎǳƻǘǽƧǽ ǊȅǑȅǎΣ ƪǳǊƛŜ ǾŜƛƪƛŀ 
ŘǊŀǳƎŜ ǇƭŀƴǳƻŘŀƳƛΣ ǾȅǎǘȅŘŀƳƛ Ǉƻƭƛǘƛƴƛǳǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳǳǎΣ ǳȌǘƛƪǊƛƴŀƴǘ ƎǊƣȌǘŀƳŊƧƣ ǊȅǑƣύΦ



Naujovǟs sveikatos politikoje ir sveikatos prieģiȊros strategijose

Personalizuota
sveikatos 
ǇǊƛŜȌƛǹǊŀ

Atvejo vadyba



Integruota sveikatos prieģiȊra

ÅSiekia atliepti asmens poreikius uģ sveikatos Ǳstaigos ribȎ, padedant 
sveikatos prieģiȊros specialistui kasdieniame darbe. 

Å Integruota sveikatos prieģiȊra apima 

ÅŀǎƳŜƴǎ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇǊƛŜȌƛǹǊŊΣ ǾƛǎǳƻƳŜƴŤǎ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇǊƛŜȌƛǹǊŊΣ ǎƻŎƛŀƭƛƴŤǎ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ

ÅǘŜƭŜǎǾŜƛƪŀǘŊ 

ÅǘŜƭŜǇǊƛŜȌƛǹǊŊ



Personalizuota sveikatos prieģiȊra

ÅAsmens specifiniai skirtumai daģnai yra nulemiami labai individualios 
genetikos bei specifinǟs bȊklǟs, kuriems paveikti reikia ir individualizuoto 
gydymo. 

ÅPersonaliuota sveikatos prieģiȊra iġ orientacijos gydyti pereina Ǳ prevencijos 
poreikǱ



Personalizuota sveikatos 
prieģiȊros privalumai ir tȊkumai
Pozityvu

Å kurti specializuotus ir 
ǘƛƪǎƭƛƴƛǳǎ ƎȅŘȅƳƻ ōǹŘǳǎ ƛǊ 
technologijas, kurios gali 
ǳȌƪƛǊǎǘƛ ƪŜƭƛŊ ƪƻƴƪǊŜǘŀǳǎ 
individo susirgimui.

Å Stabdo ligos paplitimŊ. 

Å Bǹǘǽ ƎŀƭƛƳŀ ƳŀȌƛƴǘƛ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ 
ŀǇǎŀǳƎƻǎ ƛǑƭŀƛŘŀǎ ƛǊ ŘƛŘƛƴǘƛ Ƨƻǎ 
ŜŦŜƪǘȅǾǳƳŊΦ

Å ±ŀǊǘƻǘƻƧƛǑƪǳƳŀǎΥ 
ï asmuo vienu metu yra pilietis, 

vartotojas ir pacientas. 
Individualius vartotojo poreikius 
Ǝŀƭƛ Ǌƛōƻǘƛ ǇƛƭƛŜǘƛǑƪǳƳƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀǎ 

Å Atsakingumas. 
ï menkesnis asmens informuotumas 
Ǝŀƭƛ ǘŀǇǘƛ ŘƛŘŜǎƴƛǽ ƛǑƭŀƛŘǽ ǑŀƭǘƛƴƛǳΦ

Å Individualizavimas. 
ï Individualizavimas, keldamas 

reikalavimus apsaugos standartams 
ōŜƛ ƛǑƭŀƛŘǽ ŀǇƛƳǘƛƳǎΣ ǎƪŀǘƛƴŀ Ǿƛǎ 
ŘŀǳƎƛŀǳ ōǹƪƭƛǽ ǇǊƛǇŀȌƣǎǘŀƴǘ ƭƛƎƻƳƛǎΦ 

Neigiama



Sveikatos ugdymas ir paramos sistemos

Å Paciento skatinimas

ÅǊǹǇƛƴǘƛǎ ǎŀǾƻ ǎǾŜƛƪŀǘŀΣ 

ÅǇǊƛǎƛƛƳǘƛ ŘƛŘŜǎƴƣ ǾŀƛŘƳŜƴƣ ǘƛŜƪ ǾŀƭŘŀƴǘ ǎŀǾƻ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳǳǎΣ ǘƛŜƪ ƛǑǎŀǳƎŀƴǘ ǎǾŜƛƪŀǘŊΦ 

Å Tai tampa savarankiġku sveikatos valdymu (angl. self-management) arba valdymu kartu (angl. co-
management).



Ġaltinis. Reprezentatyvi apklausa. Projektas ĂVisuomenǟs sveikatos prieģiȊros paslaugȎ poreikio, apimties, iġtekliȎ ir prieinamumo 10 

savivaldybiȎ tyrimas, 2012, http://www.sec.lt/lt/ar-pasitikime-sveikatos-sistema-ir-medikais



Asmens (paciento) Ǳgalinimas

Å ǰ ģmogȎ orientuota sveikatos prieģiȊra realizuojama tik paskatinus ģmones prisiimti aktyviŃ 
atsakomybň uģ 

Å save

Å savo ǎǾŜƛƪŀǘŊ 

Å ƎȅŘȅƳŊǎƛ. 

Å Tokia aktyvi atsakomybǟ yra apraġoma 

Å ŀǎƳŜƴǎ ƣǘǊŀǳƪǘƛƳƛ ƣ ǎǇǊŜƴŘƛƳǽ ǇǊƛŤƳƛƳŊ 
Å pasirenkant gydymosi strategijas, 

Å ƴǳƻƭŀǘƛƴƛǳ Ȍƛƴƛǽ ŀǇƛŜ ǎŀǾƻ ǎǾŜƛƪŀǘŊ ƛǊ ƎȅŘȅƳƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƧŀǎ ōŜƛ ǎǾŜƛƪŊ ƎȅǾŜƴƛƳƻ ōǹŘŊ ƪŀǳǇƛƳǳΣ 

Å ǎŀǾŀǊŀƴƪƛǑƪǳ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǾŀƭŘȅƳǳΦ 

Å ǰgalinimas perdalina atsakomybň tarp sveikatos specialisto ir paļio asmens, suteikiant sprendimo 
Ǳgyvendinimui daugiau prielaidȎ. 

Å Sprendimo savininkiġkumas tampa svarbiu faktoriumi kitiems elgsenos pokyļiams atsirasti.



Sveikatos raġtingumas

Å Individo gebǟjimas ieġkoti, suprasti ir panaudoti su sveikata susijusiŃ informacijŃ. 

ÅDŀǳǎǹǎ ǘȅǊƛƳŀƛ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ǘƛŜ ȌƳƻƴŤǎΣ ƪǳǊƛǽ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǊŀǑǘƛƴƎǳƳŀǎ ȅǊŀ ƳŜƴƪŜǎƴƛǎΣ ǘǳǊƛ ƳŜƴƪŜǎƴŜǎ ƎŀƭƛƳȅōŜǎ 
ŘŜǊŤǘƛǎΣ ǘŀǊǘƛǎ ƛǊ ƛŜǑƪƻǘƛ ƎŜǊŜǎƴƛǽ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇŀǎƭŀǳƎǽΦ

Å Paciento kelionǟ nuo sveikatos problemos nustatymo iki jos sprendimo ir ġis koncepcinis modelis apima 4 
etapus: 

Å Sveikatos sutrikimo nustatymas;

ÅtǊƛŜƛƎŀ ǇǊƛŜ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇǊƛŜȌƛǹǊƻǎ ǎƛǎǘŜƳƻǎ ƛǊ navigavimasisjoje;

Å Vizitas ir konsultacija (bendravimas) su sveikatos specialistu;

Å±Ŝƛƪǎƴƛŀƛ ƛǊ ŀǇƭƛƴƪȅōŤǎΣ ƴǳƭŜƳƛŀƴǘȅǎ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇǊƻōƭŜƳƻǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳŊΦ



KompiuterǱ turǟjo 76 proc Lietuvos gyventojȎ 

Naudojimasis kompiuteriu ir 
internetu priklausomai nuo amȌiaus 
2018

https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleId=5808689



Elgsenos pokyļiai ir asmens Ǳgalinimas

Å labai specifinǟs intervencijos sŃlygos, naujȎ ǱproļiȎ kȊrimui. 

Å Ilgas laikas 

¢ŀƛ ƭŀƛƪŀǎΣ ǇŜǊ ƪǳǊƣ ȅǊŀ ǎǳǾƻƪƛŀƳŀΣ ƪŀŘ ȅǊŀ ǇƻǊŜƛƪƛǎ ƪŜƛǎǘƛǎΣ ƛǊ ƭŀƛƪŀǎΣ ƪƻƭ ƴŀǳƧŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƧŀ ƣǾȅƪǎǘŀΦ 

Å Motyvacija

9ƭƎǎŜƴƻǎ ǇƻƪȅőƛŀƳǎ ƛƴƛŎƛƧǳƻǘƛ ǎǾŀǊōǳǎ ȅǊŀ ǊȅǑȅǎ ǘŀǊǇ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŀǳǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳƻ ƛǊ ǎǳǾƻƪǘƻǎ ōǹǎƛƳƻǎ ƴŀǳŘƻǎ ǇƻƪȅőƛŀƳǎ 
ƣǾȅƪǳǎΦ WŜƛ ǘƻƪƛŀ ƴŀǳŘŀ ǎǳǾƻƪƛŀƳŀΣ ǎǳƴƪǳǎ Ǉƻƪȅőƛǽ ƪŜƭƛŀǎ ȅǊŀ ƭŜƴƎǾƛŀǳ ƣǾŜƛƪƛŀƳŀǎΦ 

ÅtƻǊŜƛƪƛǽ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ

{ǾŜƛƪƻǎ ƎȅǾŜƴǎŜƴƻǎ ǇƻƪȅőƛŀƳǎ ƣǾȅƪǘƛ ǊŜƛƪƛŀ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛΣ ƧƻƎ ȌƳƻƎǳǎ ǘǳǊƛ ƪƻƴƪǳǊǳƻƧŀƴőƛǽ ǇƻǊŜƛƪƛǽΣ ƪǳǊƛŜ ǊŜƛƪŀƭŀǳƧŀ ǘǽ Ǉŀőƛǽ 
ŜƴŜǊƎƛƧƻǎ ƛǑǘŜƪƭƛǽΣ ǊŜƛƪŀƭƛƴƎǽ ƛǊ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇƻƪȅőƛŀƳǎ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘƛΦ 

Sprendimas ςƣǘǊŀǳƪǘƛǎ



Suinteresuotieji ir galimi poģiȊriȎ 
skirtumai

Kaip padǟti suinteresuotiesiems suartǟti?



Suinteresuotieji

ÅSuinteresuotasis
ǘŀǎΣ ƪǳǊƛǎ Ǝŀƭƛ ǇŀŘŀǊȅǘƛ ǇƻǾŜƛƪƣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƛ ŀǊōŀ Ǉŀǘǎ Ǝŀƭƛ ōǹǘƛ ǇŀǾŜƛƪǘŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭƻǎΦ 

ÅSuinteresuotȎjȎ teorija, kaip organizacijos strategija, remiasi 
Å lojalumuΣ ƪǳǊƛǎ Ǝŀƭƛ ōǹǘƛ ƎǊƛƴŘȌƛŀƳŀǎ ŜƪƻƴƻƳƛƴƛŀƛǎ ir profesiniais kriterijais. 

ÅSuinteresuotieji  - svarbus organizacijos iġlikimo elementas.

ÅƣǘǊŀǳƪƛŀ ƣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŀƭŘȅƳŊ ƴŜ ǘƛƪ vidiniussuinteresuotuosius, bet ir ƛǑƻǊƛƴƛǳǎ, organizacijos veikla 
ōŜǎƛŘƻƳƛƴőƛǳǎΣ ǎǳƛƴǘŜǊŜǎǳƻǘǳƻǎƛǳǎΦ 



Kas gali padǟtisuinteresuotiesiems kurti
naujŃkokybň?

ÅKolektyvinis intelektas (grupinis arba pasidalintas intelektas) atsiranda 
bendradarbiaujant ir konkuruojant individams grupǟje. 

ÅαǎǳǎƛŦƻǊƳǳƻƧŀά

ÅαƛǑƪȅƭŀά  

ÅKolektyvinio intelekto atsiradimas yra siejamas su idǟja
Å ƪŀŘ ƧŜƛ ȅǊŀ ǎǳŘŀǊƻƳƻǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛƻǎ ǎŊƭȅƎƻǎΣ ƎǊǳǇŤǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳŀƛ Ǝŀƭƛ ōǹǘƛ ŘŀǳƎ ǾŜƛƪǎƳƛƴƎŜǎƴƛ ƛǊ 
ƪǹǊȅōƛǑƪŜǎƴƛ ƴŜƛ ǇŀǾƛŜƴƛƻ ƛƴŘƛǾƛŘƻΦ 



Valdymo ŜǎƳŤ ƛǊ ƴŀǳƧƻǾŤǎ 



Kas yra vadyba?
ÅTai Ƴƻƪǎƭŀǎ ŀǇƛŜ ǎƻŎƛŀƭƛƴƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎƛǎǘŜƳǽ ǾŀƭŘȅƳŊ

Kas yra valdymas?
ÅVadybos mokslo pritaikymas praktikoje.Tai ǾƛǎǳƳŀ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽΣ ǎƪƛǊǘǽ 
ǾŀƭŘȅƳƻ ǘƛƪǎƭŀƳǎ ǇŀǎƛŜƪǘƛ Υ ǾŀƭŘȅƳƻ ǎǇǊŜƴŘƛƳǽ ǇŀǊŜƴƎƛƳŀǎΣ ǇǊƛŤƳƛƳŀǎ ƛǊ 
bendravimas.

Kas yra administravimas?
Å±ŀƭŘȅƳƻ ƣǘŜƛǎƛƴƛƳŀǎ ƣǾŀƛǊŀǳǎ ƭȅƎƳŜƴǎ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘŀǾƛƳŜ ƛǊ ƪƻƴǘǊƻƭŤ

Kas yra Vadovavimas?
Å5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ skatinimas, nukreipimas reikiama linkme, siekiant, kad jie 
ŀǘƭƛƪǘǽ ōǹǘƛƴŀǎ ǳȌŘǳƻǘƛǎΦ

Kas yra lyderiavimas?
ÅDǊǳǇŤǎ ƴŀǊƛǽ ǾŜƛƪƭƻǎΣ ǊŜƛƪŀƭƛƴƎƻǎ ǳȌŘǳƻőƛŀƛ ŀǘƭƛƪǘƛΣ ƴǳƪǊŜƛǇƛƳŀǎ ƛǊ ƭȅŘŜǊƛƻ 

poveikio jiems procesas.



Lyderiavimas

1. LyderiavimasƣǘǊŀǳƪƛŀ ƪƛǘǳǎ ςŘŀǊōǳƻǘƻƧǳǎ ƛǊ ǇŀǎŜƪŤƧǳǎΦ {ŀǾƻ ǇŀǎƛǊȅȌƛƳǳ ƛǊ ƴƻǊǳ
Ǉŀƪƭǳǎǘƛ ƭȅŘŜǊƛƻ ƴǳǊƻŘȅƳŀƳǎ ƎǊǳǇŤǎ ƴŀǊƛŀƛ ǇŀŘŜŘŀ ƣǘǾƛǊǘƛƴǘƛ ƛǊ ŀǇƛōǊŤȌǘƛ ƭȅŘŜǊƛƻ
ǎǘŀǘǳǎŊ ƛǊ ǎǳŘŀǊƻ ǎŊƭȅƎŀǎ lyderiavimuiΤ ōŜ ȌƳƻƴƛǽΣ ƪǳǊƛŜƳǎ ǊŜƛƪƛŀ ǾŀŘƻǾŀǳǘƛΣ Ǿƛǎƻǎ
ǾŀŘƻǾƻΣ ƪŀƛǇ ƭȅŘŜǊƛƻ ǎŀǾȅōŤǎ ȅǊŀ ƴƛŜƪŀƳ ƴŜǊŜƛƪŀƭƛƴƎƻǎ.

2. LyderiavimasǊŜƛǑƪƛŀ ƴŜǾƛŜƴƻŘŊ Ǝŀƭƛƻǎ όƧŤƎƻǎύ ǇŀǎƪƛǊǎǘȅƳŊ ǘŀǊǇ ƭȅŘŜǊƛƻ ƛǊ ƎǊǳǇŤǎ
ƴŀǊƛǽΦ DǊǳǇŤǎ ƴŀǊƛŀƛ ǘǳǊƛ ǑƛƻƪƛŊ ǘƻƪƛŊ ƎŀƭƛŊΥ ƧƛŜ Ǝŀƭƛ ŦƻǊƳǳƻǘƛ ƛǊ ƛǑ ǘƛƪǊƻ ŦƻǊƳǳƻƧŀ
ƎǊǳǇŤǎ ǾŜƛƪƭŊΦ ¢ŀőƛŀǳ lyderis paprastai turi daugiau galios. Kuo daugiau galios
Ǒŀƭǘƛƴƛǽ Ǝŀƭƛ ŘƛǎǇƻƴǳƻǘƛ ǾŀŘƻǾŀǎΣ ǘǳƻ ŘƛŘŜǎƴƛǎ Ƨƻ ŜŦŜƪǘƛƴƎƻ lyderiavimopotencialas.
¢ŀőƛŀǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǾŜƛƪƭƻƧŜ Ǿƛǎ ŘŀȌƴƛŀǳ ǇŀǎǘŜōƛƳŀǎ ŦŀƪǘŀǎΣ ƪŀŘ ǘƻ ǇŀǘƛŜǎ ƭȅƎƛƻ
ǾŀŘƻǾŀƛΣ ǘǳǊƛƴǘȅǎ ǘŊ ǇŀőƛŊ ŦƻǊƳŀƭƛŊ ƎŀƭƛŊΣ ǾƛŜƴŀǎ ƴǳƻ ƪƛǘƻ ǎƪƛǊƛŀǎƛ ǎǳƎŜōŤƧƛƳŀƛǎ
ǇŀƴŀǳŘƻǘƛ ŀǘǎƛƭȅƎƛƴƛƳƻΣ ōŀǳŘƛƳƻΣ ǇŀǘǊŀǳƪƭǳƳƻ ŀǊ ŜƪǎǇŜǊǘƛƴť Ǝŀƭƛŀǎ.

3. DŜōŤƧƛƳŀǎ panaudoti skirtingas galios formasΣ ƣǾŀƛǊƛŀƛǎ ōǹŘŀƛǎ ŘŀǊŀƴǘ ƣǘŀƪŊ ǎŀǾƻ
ǇŀǎŜƪŤƧǽ elgesiui.

4. LyderiavimasǎǳǎƛƧťǎ ǎǳ ǾŜǊǘȅōŤƳƛǎ. Moralus lyderiavimasǊŜƛƪŀƭŀǳƧŀ ŀǘǎƛȌǾŜƭƎǘƛ ƣ
ǾŜǊǘȅōŜǎ ƛǊ ǎǳǘŜƛƪǘƛ ǇŀǎŜƪŤƧŀƳǎ ǇŀƪŀƴƪŀƳŀƛ Ȍƛƴƛǽ ŀǇƛŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǾŀǎΣ ƪŀŘ ƧƛŜ Ǉŀǘȅǎ
ƎŀƭŤǘǽ ǎŊƳƻƴƛƴƎŀƛ ǊƛƴƪǘƛǎΣ ƪŀƛ ŀǘŜƛƴŀ ƭŀƛƪŀǎ ƴǳǎǇǊťǎǘƛΣ Ŝƛǘƛ Ǉŀǎƪǳƛ ƭȅŘŜǊƣ ŀǊ ƴŜΦ



Vadybosir valdymofunkcijos

ÅUǾŀƛǊǹǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀƛ ƴŜ ǾƛǎǳƻƳŜǘ ǎǳǘŀǊƛŀ ŘŤƭ ƛǑǎŀƳŀǳǎ ǾŀŘȅōƻǎ ŦǳƴƪŎƛƧǽ 
ǎŊǊŀǑƻΣ ǎǳǘŀǊǘŀΣ ƪŀŘ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤǎ ǇŜƴƪƛƻǎ Henri FayolǇŀǎƛǹƭȅǘƻǎ 
funkcijos yra: 

ÅPlanavimas

ÅOrganizavimas

ÅVadovavimas

ÅKoordinavimasir reguliavimas

ÅYƻƴǘǊƻƭŤ

https://lt.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol
https://lt.wikipedia.org/wiki/Planavimas
https://lt.wikipedia.org/wiki/Organizavimas
https://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Vadovavimas&action=edit&redlink=1
https://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Koordinavimas&action=edit&redlink=1
https://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Reguliavimas&action=edit&redlink=1
https://lt.wikipedia.org/wiki/Kontrol%C4%97


{tU ǾŀŘȅōƻǎ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴƛŀƛ ŜƭŜƳŜƴǘŀƛ 

ÅStrateginis ir operatyvinis valdymas

Å¿ƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ

ÅYƻƪȅōŤǎ ǾŀƭŘȅƳŀǎ

ÅCƛƴŀƴǎǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ

ÅInformacijos valdymas

{ǘǊǳƪǘǹǊŀ

DarbuotojaiProcesas

Organizacija

YǳƭǘǹǊŀ



Yŀǎ ƣǘŀƪƻƧŀ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀǎ

ÅaƻŘŜǊƴƛ ǾƛǎǳƻƳŜƴŤ

ÅModerni organizacija

Å~ƛǳƻƭŀƛƪƛƴƛǎ ǾŀŘȅōƛƴƛƴƪŀǎ 

ÅVadybos ir kaitos standartai 
Å{ǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛŀƛ

ÅPsichologiniai

ÅStiprios organizacijos

ÅKomanda

ÅKomunikacija



ah59wbL ±L{¦ha9bA

Å[ŀƴƪǎőƛƻǎ ŜƪƻƴƻƳƛƪƻǎ ςƭŀƴƪǎőƛƻǎ ǎǾŜƛƪŀǘƻǎ ǎƛǎǘŜƳƻǎ

ÅGlobalizacijos paradoksai

Åbǳƻƭŀǘƛƴƛŀƛ Ǉƻƪȅőƛŀƛ- judanti mozaika

Å.ŜǊƛōƛǎ άŀǑέ

Å{ŀǳƎǳǎ ŀǇǎƛƳŜǘƛƴŤƧƛƳŀǎ

Å[ŀƛƪƻ ƛǊ ŜǊŘǾŤǎ ǎǳǎǇŀǳŘƛƳŀǎ



[ŀƴƪǎőƛƻǎ sveikatos sistemos: dviǇǳǎŤǎ 

Å¢ǾŀǊƛƻǎ Ŧƛǎƪŀƭƛƴƛǳ ǇƻȌƛǹǊƛǳ ƛƭƎǳƻƧǳ ƭŀƛƪƻǘŀǊǇƛǳ ŜƪƻƴƻƳƛǑƪŀƛ
Å¢ŀƳ ǇŀŘŜŘŀ ƣǾŀƛǊƛƻǎ ŀƴŀƭƛȊŤǎ ƛǊ ǊȅǑƛŀƛ ǎǳ ǾƛǎǳƻƳŜƴŜ όh9/5 ǇǊƛǾƛƭŜƎƛƧŀύ

ÅDŜōŤƧƛƳŀǎ ǇǊƛǎƛǘŀƛƪȅǘƛ ǇǊƛŜ ƪƛƴǘŀƴőƛƻǎ ŀǇƭƛƴƪƻǎ 
ÅYǊƛȊƛǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ
ÅwŀŎƛƻƴŀƭǹǎ ƛǊ ƛƴƻǾŀŎƛƴƛŀƛ ǇŀǎƛǹƭȅƳŀƛ
ÅYƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧǽ ƎŜǊƛƴƛƳŀǎ ƛǊ ƳƻƪȅƳŀǎƛǎ ǾƛǎŊ ƎȅǾŜƴƛƳŊ
Åtŀƪƭŀǳǎƻǎ ǇƭŀƴŀǾƛƳŀǎ ƛǊ ōŜǎƛƪŜƛőƛŀƴőƛǽ ǾƛǎǳƻƳŜƴŤǎ ǇƻǊŜƛƪƛǽ ǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ
Å{ǾŜƛƪŀǘƻǎ Ǉƻƭƛǘƛƪƻǎ ŜŦŜƪǘȅǾǳƳƻ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳŀǎ
ÅSTV
ÅE.sveikata
ÅtƻǊŜƛƪƛǽ ǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ
ÅtǊƛŜƛƴŀƳǳƳƻΣ ƪƻƪȅōŤǎ ōŜƛ ŜŦŜƪǘȅǾǳƳƻ ǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ
ÅRizikos vertinimas



hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤ ƪǳƭǘǹǊŀ



Kas yra ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤ ŜƭƎǎŜƴŀ ƛǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƪǳƭǘǹǊŀ

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤ ŜƭƎǎŜƴŀ ȅǊŀ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛŀƛ veiksmai ir nuostatos, ƪǳǊƛŀǎ ȌƳƻƴŤǎ 
demonstruoja organizacijose
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƪǳƭǘǹǊŀ
Å9ǎƳƛƴƛǽ ǾŜǊǘȅōƛǽΣ ƣǎƛǘƛƪƛƴƛƳǽ ǎƛǎǘŜƳŀ
ÅtǊƛǇŀȌƣǎǘŀƳŀ Ǿƛǎǽ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ
ÅUǘŀƪƻƧŀ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ŜƭƎŜǎƣ
ÅtŀǎƛǊŜƛǑƪƛŀ ǇŜǊ ǘǊŀŘƛŎƛƧŀǎΣ ǎƛƳōƻƭƛǳǎ

ÅhǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤ ƪǳƭǘǹǊŀ ȅǊŀ ǘŀƛΣ ƪŀǎ ƛǑ ŜǎƳŤǎ ǎƪƛǊƛŀ ǾƛŜƴŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŊ ƴǳƻ 
ƪƛǘƻǎΦ DŀƭƛƳŀ ƴǳƪƻǇƛƧǳƻǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŊκǎǘǊǳƪǘǹǊŊΣ ōŜǘ ƴƛŜƪŀǎ 
ƴŜƎŀƭƛ ŀǘƪŀǊǘƻǘƛ ƧƻƧŜ Ŝǎŀƴőƛƻǎ ƪǳƭǘǹǊƻǎΦ



Organizacinƛs kultǆros ir elgsenos paskirtis

ÅkaipȌƳƻƴŤǎbendrauja;

ÅkaipǎŊǾŜƛƪŀǳƧŀ;

Åkokietarpusaviosantykiai;

Åkokselgesysyra tinkamas;

Åkokiahierarchija,subordinacijagalioja;

ÅkasdieniodarboǊǳǘƛƴŊ(pvz., kieklaiko/kur/kada

pvzpietaujama,atvykstama....)



hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤǎ ŜƭƎǎŜƴƻǎ ƛǊ ƪǳƭǘǹǊƻǎ ŘŜŘŀƳƻǎƛƻǎ

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤ 
elgsena ir  
ƪǳƭǘǹǊŀ 

¿Ƴƻƴƛǽ 
ƎǊǳǇŤǎ 
ƣǎƛǘƛƪƛƴƛƳŀƛ¿Ƴƻƴƛǽ 

ƎǊǳǇŤǎ 
nuostatos

¿Ƴƻƴƛǽ 
ǾŜǊǘȅōŤǎ

¿Ƴƻƴƛǽ 
ƎǊǳǇŤǎ 
idealai¿Ƴƻƴƛǽ 

ƎǊǳǇŤǎ 
principai

¿Ƴƻƴƛǽ 
ƎǊǳǇŤǎ 
ƭǹƪŜǎőƛŀƛ

¿Ƴƻƴƛǽ 
ƎǊǳǇŤǎ 
elgesio 
normos

¿Ƴƻƴƛǽ
ƎǊǳǇŤǎ 
ƣǇǊƻőƛŀƛ

Filosofija

Simboliai

Mitai

Klimatas

HerojaiIstorijos

Tradicijos

Ritualai

Ceremonijos

¿Ƴƻƴƛǽ 
ƎǊǳǇŤǎ 
ǇƻȌƛǹǊƛŀƛUsivaizduojame, kad vyksta

ό±ƛȊƛƧŀΣ ǘƛƪǎƭŀƛΣ ǎǘǊǳƪǘǹǊŀΣ 
procesas...)

YŀƛǇ ȅǊŀ ƛǑ ǘƛŜǎǽ



YƻŘŤƭ ǘƻ ǊŜƛƪƛŀΥ αPenkiǽ ȌǾŀƛƎȌŘǳőƛǽά ƎȅŘȅǘƻƧŀǎ

Å{ǾŜƛƪŀǘƻǎ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǘŜƛƪŤƧŀǎΥ ƪƭƛƴƛŎƛǎǘŀǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŀǎ

ÅKomunikatorius

ÅVadybininkas 

ÅSprendŤjas

Å.ŜƴŘǊǳƻƳŜƴŤǎ ƭȅŘŜǊƛǎ

http://www.who.int/hrh/en/HRDJ_1_1_02.pdf



MǳƳǎ ǊŜƛƪƛŀ  ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤǎ ƪǳƭǘǹǊƻǎ

ÅYǳǊǘƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƪƻƭŜƪǘȅǾŊΣ ǎǳƎŜōŀƴǘƣ ǇŀǎƛŜƪǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǘƛƪǎƭǽ

Å5ƛŘƛƴǘƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƭƻƧŀƭǳƳŊ 

ÅMotyvuoti darbuotojus

ÅYŜƭǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ŜŦŜƪǘȅǾǳƳŊ



hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤǎelgsenosir ƪǳƭǘǹǊƻǎformavimo ǇǊŀŘȌƛŀyra ƛǑƻǊƛƴƛǽ
ŜƭŜƳŜƴǘǽόŎŜǊŜƳƻƴƛƧǽΣǊƛǘǳŀƭǽΣkomunikacijos, kalbos, ǎƛƳōƻƭƛǽΣ
ƘŜǊƻƧǽΣƛǎǘƻǊƛƧǽύintegravimasorganizacijose.



hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤǎ ƪǳƭǘǹǊƻǎ ŀǇƛōŜƴŘǊƛƴƛƳŀǎ 

Å!Ǌ ǳȌǎƛƛƳǎƛƳŜ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŤǎ elgsenos ir  ƪǳƭǘǹǊƻǎ ŦƻǊƳŀǾƛƳǳΣ ŀǊ ƴŜΣ Ƨƛ 
atsiras ir egzistuos. Klausimas tik kokia...

Å{ǳƪǳǊǘƛ ǘƛƴƪŀƳŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴť ŜƭƎǎŜƴŊ ƛǊ ƪǳƭǘǹǊŊ ƴŜǇŀƪŀƴƪŀ ƎŜǊǽ 
ƴǳƻǎǘŀǘǽ ŀǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻǎΦ wŜƛƪƛŀ ǇŀǎǘƻǾŀǳǎ ǾŀŘƻǾǽ ŘŤƳŜǎƛƻΣ 
ǳȌǎƛǎǇȅǊƛƳƻ ƛǊ energijos

ÅVienas lauke ςƴŜ ƪŀǊȅǎΦ ±ŀŘƻǾŀǎ ǘǳǊƛ ǘǳǊŤǘƛ ǎŊƧǳƴƎƛƴƛƴƪǽΦ

Å9ǘƛƪƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛ ƛǊ ǾŜǊǘȅōŤǎΣ ƪǳǊƛŀǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧŀǎ ŀǘǎƛƴŜǑŀ ƣ ƪƻƭŜƪǘȅǾŊΣ 
ȅǊŀ Ƨǽ ǇŀǘƛǊǘƛŜǎ ƛǑǊŀƛǑƪŀΦ bŜ Ǿƛǎƻǎ ƛǑ Ƨǽ ȅǊŀ ǎǾŀǊōƛƻǎ organizacijai siekiant 
ǘƛƪǎƭǽ



Kas tai yra geras valdymas

ÅStrateginis planavimas 

ÅInformacijos valdymas (Kokios juodos technologijos?)

ÅYƻƪȅōŤǎ ǾŀƭŘȅƳŀǎ όǎǘŀƴŘŀǊǘŀƛ ƛǊ ǊŜƎǳƭƛŀǾƛƳŀǎΣ ƳŀǘŀǾƛƳƻ ǊƻŘƛƪƭƛŀƛΣ 
hospital. ƛƴŦŜƪŎƛƧƻǎΣ ƴŜǇŀƎŜƛŘŀǳƧŀƳƛ ƣǾȅƪƛŀƛ ƛǊ ƛƴŎƛŘŜƴǘŀƛΣ ǇŀƎŀƭōŀ 
personalui: PSS registrai, dok. valdymo sistema, e.sveikata, etc. ) 

Å¿ƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ǊŜǎǳǊǎǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ όŀŘŀǇǘŀŎƛƧŀ ŘŀǊōǳƛΣ ƳƻǘȅǾŀǾƛƳƻ 
sistema, kvalifikacijos tobulinimo sistema, etc)

ÅCƛƴŀƴǎǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ

ÅLƴƻǾŀŎƛƧǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ



Naujas vadybininko vaidmuo



VADYBININKAS
ÅUȌǾŀƭƎǳǎ

ÅOrganizuotas

ÅwȅȌǘƛƴƎŀǎ

Å{ǳŘŀǊƻ ǎŊƭȅƎŀǎ Ƨŀǳǎǘƛǎ ǎǾŀǊōƛǳ

ÅSugeba vadovauti



VADYBININKAS
ÅKantrus

ÅKomunikabilus

ÅAtsakingas ir tikslus

ÅAktyvus

ÅImlus



~L¦h[!LYLbL{ ±!5¸.LbLbY!{

ÅaŊǎǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛǑƪŀƛ

ÅLƴƛŎƛŀǘȅǾǳǎΣ ǊƛȊƛƪǳƻƧŀƴǘƛǎΣ ōŜǘ ƴŜ ƪƛǘǽ ǎŊǎƪŀƛǘŀ

ÅLƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛŀƛ ǘƻōǳƭŤƧŀ ƛǊ ŘƛǊōŀ ƪƻƳŀƴŘƻƧŜ

Å5ŀǳƎƛŀǳ ŘŜƭŜƎǳƻƧŀΣ ǘǳǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ǾŜƛƪƭŊ



~L¦h[!LYLbL{ ±!5¸.LbLbY!{

ÅLǑǘƛƪƛƳŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾƛȊƛƧŀƛΣ ǘŀőƛŀǳ ƭŀƴƪǎǘǳǎ ǇŀƎŀƭ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ

ÅEnergingas vedlys, o kartu ir atidus klausytojas

ÅwȅȌǘƛƴƎŀƛ ǎƛŜƪƛŀƴǘƛǎ ǘƛƪǎƭƻ



APIE VADYBININKOSTANDARTUS

ÅLǑǘŜƪƭƛǽ ǊŀŎƛƻƴŀƭǳǎ ƴŀǳŘƻƧƛƳŀǎ

ÅValdomi rezultatai, o ne tik procesai

ÅValdymas ςƴŜ ǘƛƪ ǾŀŘȅōƛƴƛƴƪǽ ǊŜƛƪŀƭŀǎ

ÅLƴŘƛǾƛŘǳŀƭŀǳǎ ƛǊ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƴƛƻ ǾȅǎǘȅƳƻǎƛ ŘŜǊƳŤ



Valdymo instrumentai

Å±Ŝƛƪƭƻǎ ŀƴŀƭƛȊŤ ό{²h¢Σ t9{¢Σ с {LDa!Σ tǊƛŜȌŀǎǘƛŜǎ-tŀǎŜƪƳŤǎ ŘƛŀƎǊŀƳŀΣ 
Pareto, SVERS ir kt.)

ÅPerspektyva (vizija, misija, strateginis planas)

ÅtƭŀƴŀǾƛƳŀǎ ό{a!w¢ ǳȌŘŀǾƛƴƛŀƛΣ ǾŜƛƪƭƻǎ ǊƻŘƛƪƭƛŀƛΣ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎŀǎύ



Y¦[¢¬wLbL!L ςPSICHOLOGINIAI KAITOS 
ASPEKTAI

Å.ŜƴŘǊƻƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǾƛƳƻ ƪǳƭǘǹǊŀ όǎǳǇǊŀǘƛƳŀǎΣ ǇŀǊŀƳŀΣ ǇŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳŀǎύ

Å{ǘŜǊŜƻǘƛǇǽ ƣǾŜƛƪƛƳŀǎ

Å.ŜǎƛƳƻƪŀƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ όƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǳǎ ƳŜƛǎǘǊƛǑƪǳƳŀǎΣ ƪƻƳŀƴŘƻǎ 
ugdymas)



NAUJOJI VADOVO KOMPETENCIJA

ÅbŜǘƛƪǊǳƳƻ ǇǊƛǇŀȌƛƴƛƳŀǎ

ÅYƭŀƛŘǽ ǇǊƛǇŀȌƛƴƛƳŀǎ

ÅwŜŀƎŀǾƛƳŀǎ ƣ ŀǘŜƛǘƣ

Å¢ŀǊǇŀǎƳŜƴƛƴŤ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀ

Å{ƛŜƪƛƳŀǎ ǇŀȌƛƴǘƛ ǎŀǾŜ



b!¦WhWL ±!5h±h Yhat9¢9b/LW!Σ ǾŜǊǘƛƴŀƴǘ ŘŀǊōŊ

Å¦ȌŘǳƻǘƛŜǎ ŀǘȌǾƛƭƎƛǳ
Å!ǇƛōŜƴŘǊƛƴŀ ǇŀȌŀƴƎŊ
ÅtŜǊȌƛǹǊƛ ǘƛƪǎƭǳǎ
ÅWŜƛƎǳ ǊŜƛƪƛŀΣ ƪŜƛőƛŀ Ǉƭŀƴǳǎ

ÅYƻƳŀƴŘƻǎ ŀǘȌǾƛƭƎƛǳ
ÅtǊƛǇŀȌƣǎǘŀ ǎŤƪƳť
Åaƻƪƻǎƛ ƛǑ ƴŜǎŤƪƳƛǽ

ÅLƴŘƛǾƛŘƻ ŀǘȌǾƛƭƎƛǳ
ÅUǾŜǊǘƛƴŀ ŘŀǊōŊ
ÅUǾŜǊǘƛƴŀ ǾŜƛƪƭƻǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳǎ
ÅbǳƪǊŜƛǇƛŀ ƛǊ ǇŀŘŜŘŀ ƭŀǾƛƴǘƛ ƣƎǹŘȌƛǳǎ



th¿L¬wL{ U Yha¦bLY!/LW+

ÅKomunikacija kaip informacijos perdavimas

ÅKomunikacija kaip transakcinisprocesas

ÅYƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪŀƛǇ ƪǹǊȅōƛǑƪǳƳƻ ƛǊ ŀǇǊƛōƻƧƛƳƻ ǇǳǎƛŀǳǎǾȅǊŀ



Kelias �Æ�Y�L�U�ã�ón�¸ yra nuostabi kelion�·!!

!őƛǹ ǳȌ ŘŤƳŜǎƣ


